
 

チケット販売、イベント申し込みに関する規約 

 

 

《第 1 項》 

■購入者による契約の解除について 

  

1、購入されたチケットは理由の如何に関わらず、購入後の払い戻し、及び再発行は致しかねます。 

  

 

《第 2 項》 

■主催者による契約の解除 

  

1、申込み情報に不備及び虚偽があった場合、また、弊社指定の支払期日までにご入金がないチケット購

入の申し込みは無効となりますのでお気をつけください。 

  

2、主催者の全面的な都合による、イベントの中止の場合、案件毎に払い戻しの条件を提示致します。 

  

 

《第 3 項》 

■コンサート、イベントのご予約、チケット購入について 

  

1、コンサート、イベントのご予約、お申し込みはお電話、公式サイトよりご予約を承ります。 

チケット販売は各イベントのプレイガイドに沿ってお買い求め頂けます。 

  

 

《第 4 項》 

■コンサート、イベントのお申し込み後のキャンセルについて（チケット制ではないご予約制のコンサート、

イベント） 

  

1、参加者の都合によるキャンセルについては次の通りの取消料を承ります。 

  

「お料理無しのイベント・コンサート」 

イベント当日より 10 日前までのキャンセル→無料 

9 日前までのキャンセル→参加費の 10％ 

2 日前までのキャンセル→参加費の 20％ 

前日のキャンセル→参加費の 30％ 

当日のキャンセル→参加費の 50％ 

と定めます 

 

 例）イベント日が 11 月 7 日の場合、10 月 27 日まではキャンセル料無料 

 



 「お料理付きのイベント・コンサート」 

イベント当日より 14 日前までのキャンセル→無料 

13 日前までのキャンセル→参加費の 10％ 

8 日前までのキャンセル→参加費の 20％ 

5 日前までのキャンセル→参加費の 50％、 

前日のキャンセル→参加費の 80％ 

当日のキャンセル→参加費の 100％ 

と定めます 

 

 例）イベント日が 11 月 7 日の場合、10 月 23 日まではキャンセル料無料 

 

 

2、キャンセル料は銀行振込とし、振込手数料はお申込者の負担とさせていただきます。 

  

3、次の場合、取消料はいただきません。 

  

主催者の責に帰すべき事由による、コンサート、イベント全日程の中止の場合 

  

 

《第 5 項》 

■クルーザーイベントについて 

  

1、クルザーでのコンサート、イベントの場合、天候状況によるチケットの取り消し、払い戻し等は致しかね

ます。 

（万が一、船が欠航の場合に限り、払い戻し、振り替え等の条件をご提示致します） 

  

 

《第 6 項》 

■参加マナーのお約束 

  

1、会場ではコンサート、イベントを参加者皆様が平等に楽しめる会場環境を整えるため、万が一、参加者

のかたの常識に欠ける言動があると弊社スタッフが判断した場合、他のお客様への迷惑となる事態が生

じた場合は退席、及び撤退をして頂きます。 

  

2、撮影規制に関してはコンサート、イベント毎にご案内致します 

  

  

《第 7 項》 

■個人情報の扱いについて 

  

当ウェブサイト、またはお電話でお申込みの際、お客様より取得させていただいた個人情報は利用目的

の範囲内で利用し、お客様の同意を得たケース以外、第三者に提供、開示等一切いたしません。 
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